
10.2.e 
Doc. 45 

TCPdesk tv 2004 2162 Geen ZA: CORONA. Vraag nav 
waarschuwing voor HA. 

(Onbekend) 

Aanmelder 
Naam 
Relatie 	 Onbekend 
Debiteurennummer 	13531 
Soort relatie 	 persoon 
Sector 	 Huisartsenzorg (incl. 

HDS/HAP) 

Details 
Korte omschrijving 	Geen ZA: CORONA. Vraag 

nav waarschuwing voor HA. 
Soort call 	 Klacht/melding 
Categorie 	 Infec.prev./-ziektebestrijd 
Subcategorie 	 Info.voorziening/v.lichting 

Afhandeling 
Behandelaarsgroep 	LMZ 
Behandelaar 	 LMZ 
Status 	 LMZ_Afgehandeld 
Gereed 	 Ja 
Datum gereed 	 16 april 2020 14:22 
Afgemeld 	 Ja 
Datum afgemeld 	16 april 2020 14:22 
Oplossingsmethode 	LMZ_Advies binnen domein 

LMZ_Veld 
Geregistreerde tijd 	00:00 

Planning 
Streefdatum 	 14 april 2020 17:30 
Doorlooptijd 
	

2 dagen 

Verzoek 
Mailimport, 
Sender: noreply@noreply.rijksoverheid.nl  
Date sent: Apr 10, 2020 6:35 PM 
To: meldpunt@igj.nl  
Subject: Bericht via algemeen contactformulier www.igj.n1 

Datum: Apr 10, 2020 6:35:08 PM 

Mailimport 10 april 2020 18:36 

Naam 	 Aanspreekvorm Heer Organisatie Adres 	 Postcode kg;j 
Woonplaats 	Telefoonnummer 067420k1 E-mailadres t 	@matate.ni Onderwerp Medicijn 
corona Vraag Ik zou graag willen weten waarom het igj zo eenvoudig voorbijgaat aan het mogelijke medicijn van 
huisarts Meijel. 8 genezen patiënten is een begin. Heeft het igj het al onderzocht en zo ja wat zijn de resultaten 
van het onderzoek? Ik hoor graag van u. Met vriendelijke groet C7: 	 referringWebsite 
https://www.igj.n1/ 

Actie 
onzichtbaar voor aanmelder 	 16 april 2020 14:12 

Dhr. wil weten waarom de IGJ zo makkelijk voorbijgaat aan een mogelijk medicijn terwijl een HA 8 patienten 
genezen heeft. 

Ik heb dhr. gebeld en gesproken. Antwoord volgens Q&A 

A van onzichtbaar voor aanmelder 	 11 april 2020 11:42 
door naar LMZ 
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Informatie 
Aanmelddatum 	10 april 2020 18:36 	Standaardoplossing 	E-mail voor LMZ 

Gerealiseerde doorlooptijd 34:52 
Doorlooptijd 'On hold' 	00:00 
Aangepaste doorlooptijd 	34:52 
Doorlooptijd 'Afgerond' 	00:00 
Doorlooptijd 'Uitvoering' 	34:52 

Geregistreerde tijd 	00:00 

IGJ 

1. Triageproces 	 4. Verlenging 
Datum gebeurtenis 	10 april 2020 10:11 

	
Uitstel 
	

Nee 
Aantal rappels Meldpunt 

	
0.0 

IGZ 
LMZ monitort IGZ 
	

Nee 

3. Meetmoment #2 
Doorlooptijd (inclusief evt. 0.0 
uitstel) in maanden 
Aantal rappels LMO 	0.0 

2. Voortraject: klachtenfunctionaris 
Bemiddelingspoging van 	Nee 
klachtenfunctionaris 

4. Reactie Raad van Bestuur 
Reactie RvB op basis van Nee 
WKCZ één maand 
gehaald? 
LMZ heeft Raad van 	Nee 
Bestuur gecontacteerd 

ZA 

1. Algemeen 
LMZ monitort 	 Nee 
klachtafhandeling 
zorgaanbieder 

5. Afbreken van procedure 
Procedure voortijdig 	Nee 
gestopt 
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